
Conditions générales de vente 
 
France Business Partner (FBP) est l'éditeur du site internet InfoRisque.info. 
Les présentes conditions générales de vente régissent les relations contractuelles entre FBP et son client. Elles prévaudront sur toutes 
autres conditions figurant dans tout autre document, sauf dérogation préalable, expresse et écrite de FBP. 
Les présentes conditions générales de vente peuvent être modifiées à tout moment par FBP, sans préavis. 
Toute commande confirmée par le client est due. 

LE SERVICE ET LES CONDITIONS TARIFAIRES 
InfoRisque.info vous permet de publier dans ses guides des informations commerciales sur votre entreprise, moyennant le règlement d'une 
cotisation semestrielle ou annuelle dont le bon de commande et les tarifs sont consultables depuis votre espace. Vous disposez de 30 
jours de publication gratuite et sans engagement, à compter de la première mise en ligne de vos données. Passé ce délai, vos informations 
ne seront plus visibles sur le site et ce, jusqu'au règlement de votre commande. Inforisque.info se réserve le droit de supprimer sans 
préavis un compte n'ayant pas fait l'objet d'une commande. Inforisque.info fournit des outils de communication, du contenu personnalisé, 
une interface d'inscription et de gestion de ce contenu. Ce service est consenti " en l'état " et InfoRisque.info ne peut pas être tenu 
responsable de la suppression, modification, non-conformité du matériel ou des installations personnalisées des utilisateurs des services 
Web. Il incombe aux utilisateurs de vérifier auprès du constructeur de la bonne conformité du matériel. 

PRIX ET REGLEMENT 
Les prix convenus entre le client et FBP sont, sauf disposition contraire, des prix hors taxes. 
Le paiement des prestations de FBP (services ou toute autre activité faite pour le compte du client) devra être effectué à 30 jours date de 
facturation, à défaut d’accord écrit stipulant d’autres conditions (article L.144-6 du code de commerce). 
Sauf accord contraire, le client n’est pas autorisé à pratiquer d'escompte pour le règlement des factures. 

Le paiement s'effectue à l'adresse suivante : 
FBP _ France Business Partner 
8 rue Maurice Lauzière 
94100 Saint Maur des Fossés 
France  

PENALITES DE RETARD 
Dans le cas où la carence du débiteur nous obligerait à confier à notre service contentieux le recouvrement des sommes dues, celles-ci se 
trouveraient majorées en sus des intérêts précisés ci-dessus d'une indemnité fixée à 10% de leur montant. Cette majoration est établie à 
titre de clause pénale conformément aux articles 1226 et 1152 du Code Civil.  
La date de paiement se réfère à la date à laquelle le montant dû se trouve crédité sur le compte courant ou postal de FBP.  
Une fois le terme de la facture échu, le client devra payer à FBP sans qu’il soit besoin d’une mise en demeure, les intérêts de retard au 
taux légal en vigueur. Tous les frais engagés par FBP pour procéder au recouvrement des factures qui lui sont dues, qu’il soit exercé par 
voie légale ou non seront à charge du client. Les frais de recouvrement extrajudiciaires s’élèvent à 15% du montant dû avec un minimum 
de 50€ HT. 

OBLIGATION D'INSCRIPTION 
En utilisant le service vous acceptez de : fournir des informations vraies, exactes, à jour et complètes sur vous-même ainsi que sur les 
produits et services, comme demandé dans les formulaires d'inscription et d'abonnement et maintenir à jour régulièrement ces données 
d'inscription afin de les conserver vraies, exactes, à jour et complètes. Si vous fournissiez des informations fausses, inexactes, périmées 
ou incomplètes, InfoRisque.info serait en droit de suspendre ou de résilier votre compte et de vous refuser immédiatement et pour le futur 
l'accès au service.  

RESPECT EN MATIERE DE VIE PRIVEE 
Conformément à la Loi n° 78-17 du 6 janvier 1978, dite Loi Informatique et Liberté, vous disposez d'un droit de consultation, de 
modification et de retrait de toutes données personnelles portées à la connaissance de InfoRisque.info lors de l'utilisation du service. 

VOTRE IDENTIFIANT, MOT DE PASSE ET SÉCURITÉ 
À l'issue de la procédure d'inscription, vous aurez défini un identifiant et un mot de passe. Vous êtes seul responsable de la conservation 
du caractère confidentiel de vos identifiant et mot de passe et de toutes actions qui pourront être faites sous votre identifiant et/ou avec 
votre mot de passe. Vous vous engagez à informer immédiatement InfoRisque.info de toute utilisation non autorisée de votre identifiant 
et/ou de votre mot de passe et/ou de toute atteinte à la sécurité, et à vous assurer qu'à l'issue de chaque session vous vous déconnectez 
explicitement.  

PARTENARIAT HELLOPRO 
Inforisque.info transmettra au site Hellopro, sauf refus de votre part, les informations que vous aurez enregistrées concernant vos produits. 
Une mise à jour reste bien sure possible à partir de votre espace habituel. Ce service est gratuit. Les informations qui seront affichées sur 
le site de Hellopro sont : 

• La référence 
• La description du produit 
• L'image du produit 
• Un lien vers votre fiche produit d'Inforisque.info 



Dans le cas où un internaute serai intéressé, sa demande vous parviendrai directement via Inforisque.info, comme auparavant. 

Attention : Hellopro peut refuser certains produits ou services à la redirection par lien, lorsque ceux-ci entrent dans un domaine qui n'est 
ouvert qu'à la facturation au lead. Pour voir la liste des domaines exclus de notre offre cliquer ici. Cette liste n'est pas exhaustive, 
Inforisque.info ne peut donc vous garantir la présence de vos produits sur le site Hellopro. 

CONTENU ACCESSIBLE À TOUS SUR INFORISQUE.INFO 
Pour ce qui concerne le contenu que vous décidez de mettre en ligne pour être inclus dans des zones accessibles à tous de 
InfoRisque.info, vous accordez à InfoRisque.info, pour le monde, une licence non-exclusive et gracieuse lui permettant de 
reproduire, publier, distribuer, et diffuser ce contenu. Cette licence est accordée pour la durée pendant laquelle vous déciderez 
d'inclure le contenu et se terminera automatiquement dès que vous aurez retiré le contenu. Vous garantissez avoir préalablement 
obtenu les droits nécessaires à cette exploitation.  

INDEMNISATION 
Vous vous engagez à garantir et indemniser InfoRisque.info ou ses représentants contre tout dommage, plainte ou demande émanant de 
tiers consécutif à l'envoi, l'affichage, le téléchargement, la diffusion ou la transmission de contenu par vous sur le service, à l'utilisation du 
service, à la violation des conditions d'utilisation, ou des droits d'autrui ou de l'ordre public. 

JURIDICTION  
POUR TOUTES CONTESTATIONS RELATIVES AUX VENTES REALISEES PAR LA SOCIETE FBP ET A L'APPLICATION OU A 
L'INTERPRETATION DES PRESENTES CONDITIONS GENERALES DE VENTE, SEUL SERA COMPETENT LE TRIBUNAL DE 
COMMERCE DE CRETEIL. 

INTERDICTION DE REVENDRE LE SERVICE 
Vous vous interdisez de reproduire, copier, vendre, revendre, ou exploiter dans un but commercial quel qu'il soit toute partie du service, 
toute utilisation du service, ou tout droit d'accès au Service.  

MODIFICATION DU SERVICE 
InfoRisque.info se réserve le droit, à tout moment, de modifier interrompre temporairement ou de manière permanente tout ou partie du 
service et ce sans avoir à vous en informer préalablement. InfoRisque.info ne pourra être tenu responsable à votre encontre ou à l'encontre 
de tout tiers pour toute modification, suspension ou interruption du Service.  

RÉSILIATION 
Vous reconnaissez à InfoRisque.info le droit de mettre fin à tout ou partie du droit d'accès correspondant à votre compte et votre mot de 
passe, voir de supprimer votre compte et mot de passe, ainsi que le droit de retirer ou de déplacer tout contenu sur le service et ce pour 
tout motif notamment en raison de l'absence d'utilisation, ou si InfoRisque.info a de bonnes raisons de croire que vous avez violé ou agi en 
contradiction avec la lettre ou l'esprit des présentes conditions d'utilisation, sans mise en demeure préalable, et vous reconnaissez et 
acceptez que InfoRisque.info est en droit de désactiver ou supprimer à tout moment et avec effet immédiat votre compte et tout dossier ou 
fichier présent dans ce compte et/ou interdire tout accès ultérieur à ces fichiers ou au service. De plus vous reconnaissez que 
InfoRisque.info ne pourra être tenu pour responsable à votre encontre ou à l'encontre de tiers pour toute résiliation de votre accès au 
Service.  

LIMITATION DE RESPONSABILITÉ 
Vous reconnaissez et acceptez que, dans toute la mesure permise par la règlementation en vigueur, inforisque.info ne pourra être tenu 
pour responsable de tout dommage direct ou indirect et ce y compris notamment les pertes de profits, de clientèle, de données ou toute 
autre perte de biens incorporels pouvant survenir de l'utilisation ou au contraire de l'impossibilité d'utiliser le service, de cout pouvant 
survenir du fait de l'acquisition de biens ou de services de substitution résultant de l'achat de biens ou de services ou a la réception de 
messages ou a des transactions survenues lors de l'utilisation du service, suite a un accès non autorise au service par un utilisateur ou a la 
modification de votre transmission, suite a une déclaration ou a la conduite d'un tiers sur le service et toutes autres questions en rapport 
avec le service. 

NOTIFICATION 
Toute notification pourra vous être adressée par e-mail ou par courrier postal. 
FBP _ France Business Partner 
8 rue Maurice Lauzière 
94100 Saint Maur des Fossés 

http://www.inforisque.info/espace-partenaires-inforisque/valide_hellopro_produits.php
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